Bogoté D.C., martes, 19 de marzo de 2019 Ao

Al responder cite este Nro.
SJ 20195440185731

Sefiora .
MARIA ANGELICA NIETO RODRIGUEZ

mariaan.nieto@urosario.edu.co; nietorod.maria@gmail.com

CL 118 BIS No. 11D 22 Céd. Postal 110010

BOGOTAD.C.

Asunto: respuesta a preguntas sobre indice de acceso a la justicia.

Apreciado sefiora Maria Angélica:

Atendiendo su solicitud radicada con el No.201966300074232 damos respuesta a sus

preguntas con la siguiente comunicacion:

* ¢(Con qué objetivo se realizé el diagnostico necesidades juridicas insatisfechas

en el afio 20167

Como su nombre lo indica, la Encuesta de Necesidades Juridicas (ENJ) se realizé con el
objetivo de igiéntificar y caracterizarias necesidades Juridicas de los ciudadanos desde e

PUNtG de vista de la demanday esto_con el fin de
comprender el estado del acceso alajusticia en e
publica.orientadas al mejoramiento de las condi_glgnes;de:aqgesga la justicia.

* Indique cual fue la metodologia utilizada para realizar el diagnéstico (sic).

contar_con informacion pertinente para
L pals¥y asitomar decisiones de _politica

También como su nombre del indica, la ENJ metodolégicamente es una encuesta
dplicada a més de 51 mil ciudadanos; mayores de 18 afiod, como un médulo de la v

Encuesta_de Calidad de Vida-ECV 2016 del Departamento

‘Nacional de Estadistical
(DANE),

Lla Encuesta de Calidad de Vida-ECY. es una encuesta-diri
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DA
planeacion, levantamiento, procesamiento, andlisis y di

gida a hogaressrealizadas por
NE, entidad responsable de la
fusiéon de las estadisticas oficiales

en Colombia. Esta encuesta tiene _como propésito obtener informacién de aspectos
eBonbmicos 'y sociales 'y se enfoca en ef disefio, monitoreo y medicién de resultadoside

politicas piiblidas.

La primera versién de la encuesta se aplicé en 1991 solo en la ciudad de Bogota. En 1993

se aplicd con representatividad para el total nacional y las ci

ly udades de Bogota, Medellin,

Cali y Barranquilla. Ca ECV:fue apoyada por el programa Regional de Mej
Encuéstas de’Condiciones’de Vida en América Lating y el Caribe (MECO
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién Economica para
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el Caribe (CEPAL) y a partir 1997, gplicé-ta-metodologia «Living Stg dards Measurement'
'Burveys (LSMS)yfromovida por el Banco Mundial. Desde las versiones de 2003 y 2008,
la encuesta es representativa para el total nacional y nueve regiones, y desde el afio 2010
se aplica anualmente.

La ECV 20186, al igual que la ECV 2015, es representativa para: total nacional y grandes
regiones (Antioquia, Valle, Caribe, Pacifica, Central, Oriental) y dentro de cada
desagregacion es representativa a nivel de cabecera (area metropolitana, area urbana y
cabecera municipal) y centros poblados - rural disperso (centros urbanos, caseros,
inspecciones de policia, corregimiento municipal y area rural dispersa). En las regiones

Orinoquia-Amazonia, Bogota D.C., San Andrés y Buenaventura solo es representativa
para cabecera. La dltima region se incluy6 en 2015.

Regiones ECV DANE

Regién ECV DANE Departamentos
Bogota Bogota D.C.
Antioquia Antioquia
Valle del Cauca Valle del Cauca
Atlantica La Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre y
Cérdoba
Oriental Norte de Santander, Santander, Boyaca, Cundinamarca y
Meta
Central Caldas, Quindio, Risaralda, Tolima, Huila y Caqueta
Pacifica Choco, Cauca y Narifio
Orinoquia-Amazonia | Arauca, Casanare, Vichada, Guainia, Guaviare, Vaupés,
. Amazonas y Putumayo
San Andrés San Andrés

Fuente: DANE (2017)

Hasta 2015, la ECV contaba con once modulos! (Vivienda; Servicios del Hogar:
Composicién del Hogar; Salud; Atencion integral de menores de 5 afios: Educacion;
Fuerza de trabajo; Tecnologias de Informacién y Comunicacién: Trabajo infantil; Tenencia
y.Financiacién-de la Vivienda; y Condiciones de Vida y Tenencia de bienes). lka EQV
2016, realizada entre septiembre.y noviembre; 'se"aplicé a 71 mil enclestados, conté con
Mas de 270 Preguntas en total '@ inclliyd por primera vez el médulo de necesidades
juridicas desarrollado de'manera conjunta por el Departamento Nacional de Planeaciéh -
DNPy'&I'DAN B. El médulo se aplic-a 51.5699 personas mayores de 18 afos que hicierop
parte..dela--ECV -y -representan aproximadamente 33 millones de ‘habitantes, lo que

encuestas presenciales de

convierte a esta encuesta a una de las mas grandes
caracterizacion de las necesidades juridicas realizadas en el mundo hasta el momento.

Mc";ggwlg de N?ﬁqﬁe_svidq‘d\e's_f.Jyridicas. Para la aplicacion del mddulo denecesidade

uﬁ-idecasse defini6. una.necesidad juridica come un problema; conflicto o desacuerdo que
'e?%. -hla,tl?rf‘ gﬁ}fggtgggv,‘undeﬁregho; o alguna circunstancia que afecta el goce y disfrute aelv

mfsmo,-:arpunto' de requerir-la-intervenéiénide un tercero. o ‘

No se'incluyéron las necesidades juridicas de los menores de 18"

1Y0 Se incluyeron la: ades j de los m s de 18 afos

madre del menor sienta que es una necesidad juridica que lo afecta. gadngua o bedre o

a. En los casos en los

Calle™28 13-19 Codigo Postal 110311 Bogotd, D.C., Colombia PBX 381 5000 o www dnp.g
. .gov.co



e L I S R s L 10 e S s A e

A S5 A o e

sk sancintidei i i ias oo adid . o ,_g»;ﬂ ek B s e i i P |
cuales la necesidad juridica afecta a varios miembros del hogar, el problema se reportd
como de la persona que se hizo cargo del menor.

EleTstos para I deANICIoNAa iina Recesidad juridica — ECV2016

1. Un ciudadano que entiende que se le ha afectado directamente un derecho
reconocido en el ordenamiento juridico.

2. No es necesario que exista otra parte con la cual el ciudadano tiene la disputa,
conflicto o desacuerdo sobre la afectacion del derecho, es suficiente con que una de
las partes entienda afectado su derecho.

3. La necesidad de requerir la intervencion del Estado o de un tercero autorizado por
este, para que su derecho sea garantizado o respetado.

El médulo de necesidades juridicas gigaitiifia” estiictura)de” cinco etapasd que se

describen a continuacién:

Etapa d.iDaelaracion. [En esta etapa se pregunté a los mayores de 18 afios sobre la
tenienicia dealguna necesidad’juridica’ durante’los Uiltimos 2 :afos. En caso de que su
respuesta fuera afirmativa,.se,continuaba a la siguiente etapa. Eftéase-de declarar mas/
- una. necesidad-jurfdica;- también--se--identificd--la- necesidad.juridica. priofizada, que

de_una.ne ] ¢
EoirespondeLal-primer-problema-que ocurrié-o-el més afifigiof con el fin'de désarrollar Ja/
‘ruta-completa:qie- tom6 4’ persona’para la sollicion ‘de-esta necesidad.juridicd, debido a

que, para este problema se puede tener una mejor trazabilidad durante los 24 meses
propuestos como periodo de referencia para la ocurrencia de la necesidad juridica.

T ey T e,

Etapa2:-Clasificacion .en’ categorias y- }iggjggjaslq.ge clasificaron_las necesidades
juridicas declaradas en una de las %Itﬁé?ﬁmes’categerias?y ﬁﬁ;tipglbgias ﬁe,figidgs.. ara
la encuesta. Las categorias definidas fueron: (1) Familiares, {2).-Servicios“Ptiblicos; (3)
Vecinos, (4) Casa, apartamento, local o finca, (5) Salud, (6) Empleador, (7) Educacion, (8)
Deudas, (9) Delitos, (10) Discriminacion, {@)70Orden’Publicd, (12):Estado,#(13) Tierras,
(14) Productos y servicios, y (15) Medio ambiente. Para una descripcion mas detallada de
las categorias y tipologias se puede consultar la siguiente tabla.

Catagorias yitipologias de necesidades juridicas, ECV/20167
Categorias/ Definicién Tipologias
Problemas con
1. Familiares (divorcio, Conflictos en los cuales se involucre como | 1.1 Separacidn, divorcio, liquidacion, unién libre.
alimentos, herencias) elemento fundamental las relaciones entre | 1.2 Paternidad /maternidad o adopcién.
miembros de una misma familia/ relaciones de | 1.3 Cuota de alimentos, custodia, patria potestad,
consanguinidad, afinidad, civil. visitas.
1.4 Amenazas o violencia contra mujeres o contra
hombres y abuso sexual cometido por miembros

de
la familia.

1.5 Herencias, sucesiones, testamentos.
2. La prestacion de Se refiere a servicios de agua, alcantarillado, | 2.1 Instalacion, carencia o desconexion. o
servicios publicos basuras, luz, gas y telefonia fija. Excluye | 2.2 Inadecuada prestacion del servicio. i
domiciliarios (tarifas, servicio de telefonia movil, internet y television | 2.3 Facturacion o tarifa. 5
prestacion del servicio, | por cable. 2.4 Instalacion o uso ilegal. L
desconexion) i
3. Sus vecinos (ruidos, Situaciones probleméticas de convivencia con | 3.1 Ruidos, malos olores, basuras.
basuras, darios) las personas con las cuales se comparte un | 3.2 Mascotas, robo de ganado u ofros animales,
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Categoriasl
Problemas con

beﬁnicién

Tipologias

mismo barrio, unidad de vivienda, vereda o
comunidad cercana.

Excluye problemas relacionados con linderos,
servidumbres, ~ carreteras;  licencias  de
construccién; embargo. Por especialidad se
excluyen problemas entre familiares.

3.3 Rumores, chismes.
3.4 Daiios a cultivos.

daiios, arrendamiento)

4. Su casa, apartamento,
local o finca (ocupacion,

Afectan el uso y/o disfrute de la unidad de
vivienda entendida en términos de la estructura
construida.

Excluye: temas que involucren conflictos con el
terreno o tierra directamente, prestacion de
servicios publicos, desplazamiento de la
vivienda por conflicto armado o restitucion de

4.1 Propiedad.

4.2 Ocupacion indebidafinvasion.
4.3 Dafios o calidad del inmueble.
4 4 Arrendamiento.

4.5 Administracion.

Excluye accidentes de trabajo y problemas
relacionados con subsidios.

También, por especialidad, problemas de
acceso o permanencia en el servicio | por
situaciones de discriminacion.

tieras. En ese sentido, los problemas:
relacionados con linderos, servidumbres,
careteras, licencias de construccion y
embargos también hacen parte de otras
categorias.
5. La prestacién de servicios de salud (afiliacion, citas, | 5.1 Acceso o afiliacion a entidades de salud.
servicios de salud medicamentos) Afectan el acceso y calidad en | 5.2 Calidad, negacion u oportunidad del servicio
(afiliacion, citas, |a prestacion de los servicios de salud por parte | (citas,
medicamentos) de entidades, profesionales u otro personal de autorizaciones de procedimientos/medicamentos,
la salud. pagos),

5.3 Errores médicos.
5.4 Registro y categorizacion en el Sisbén.
5.5 Consumo de drogas alucindgenas.

6. Su empleador, en su
lugar de trabajo o
laborales (pagos,
sindicatos, maltrato)

Se involucran como elemento fundamental las
relaciones con jefes y compafieros de trabajo,
derechos y obligaciones de jefes
trabajadores, condiciones de frabajo, salario,
prestaciones sociales, pensiones, sindicatos.

6.1 Remuneracion o pago de salario o jornal y
prestaciones sociales (vacaciones, horas extras,
cesantias, primas).

6.2 Reconocimiento, despido y liquidacion del contrato
laboral. 6.3 Condiciones en el ejercicio del trabajo,
lugar de trabajo, dotacion, accidentes de trabajo.

6.4 Sindicatos, huelgas o convenciones laborales.

6.5 Maltrato, agresiones en el trabajo, ambiente

laboral
y acoso laboral.

7. La prestacion de
servicios de educacion
(acceso a la escuela,
(tiles escolares,
matoneo)

Afectan el acceso y calidad en la prestacion de
los servicios de educacion por parte de
instituciones, maestros u ofro personal
relacionado.

Excluye por especialidad problemas de acceso
0 permanencia en el servicio por situaciones de
discriminacion.

7.1 Inscripcién y entrada a institucion educativa.

7.2 Exigencia de Utiles escolares.

7.3 Calidad, negacion u oportunidad del servicio
(negacién por no pago de matricula, paros,
insuficiencia de maestros, instalaciones,
disponibilidad de ruta escolar).

74 AMaItrato escolar, matoneo, rifias escolares,

sanciones.

8. Deudas (falta de pago,
tarjetas de crédito,
intereses)

Involucran una relacion de deudor/acreedor
con particulares (incluidos familiares) o el
sector financiero. Se excluyen delitos contra el
patrimonio econémico.

8.1 Deudas con otras personas (letras de cambio,
pagaré, otros).

8.2 Tarjetas de crédito, deudas con bancos u otras
entidades financieras.

8.3 Usura o intereses elevados.

8.4 Quiebra o insolvencia.

8.5 Embargos, hipotecas.

9. Delitos (robos,
corrupcion, lesiones
personales)

Problemas que giran en torno a la posible
ocumencia de delitos, sea en calidad de
denunciante/ victima, denunciado/procesado u

9.1 Relacionados con bienes, dinero (robo/hurto,
estafas, fraude, informéticos, darios en bienes).
9.2 Amenazas, injurias o calumnias, extorsiones,
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Categorias/
Problemas con

b b L LSO A Lo ek

Definicién

T;Bologias

otro.

Excluye categorias incluidas en ofras
clasificaciones, como el tema de violencia
intrafamiliar, inasistencia alimentaria, acoso
laboral, violencia contra mujeres de la familia,
violencia sexual por familiares.

Definicion de delito: Todo comportamiento
voluntario o imprudente contraric a Io
estipulado en la Ley penal. Implica violacion de
normas vigentes que amerita un castigo o
pena.

vacunas, secuestros. -

9.3 Lesiones por personas que no son familiares o
violencia o abuso sexual por personas que no son
familiares.

9.4 Homicidio.

9.5 Otros.

10. Trato discriminatorio
(orientacion sexual,
mujer, raza)

Conflictos cuya causa principal sea el trato
perjudicial en las relaciones con una persona o
grupo de personas, debido a alguna condicion
o situacion diferencial.

10.1 Orientacion sexual o identidad de género.

10.2 Condicién de mujer, estado de embarazo.

10.3 Discapacidad.

10.4 Raza o etnia, creencias religiosas o ideologias,
preferencias politicas.

10.5 Otro (edad, estrato social, apariencia fisica, etc.)

11. El orden publico o
conflicto armado
(desplazamiento, cultivos
ilicitos, conflicto armado)

Problemas relacionados con las condiciones de
orden publico, incluyendo temas relacionados
con el conflicto armado interno.

11.1 Desplazamiento forzado/desaparicién forzada.

11.2 Intervencion de actores al margen de la ley
(querrilla, paramilitares, bandas criminales,

otros).

11.3 Agresiones por la policia o las Fuerzas Militares
(batidas ilegales, falsos positivos, ejecuciones
extrajudiciales, etc.).

11.4 Cultivos ilicitos, produccién y/o trafico de
estupefacientes.

11.5 Delitos contra la vida, integridad y patrimonio
ocurridos con ocasion del conflicto armado
(tortura, homicidio, secuestro, extorsion, violencia
sexual, amenazas, minas antipersona)

12. El Estado (impuestos,
tramites, dafios por el
Estado)

Conflictos cuya caracteristica principal sean los
actos, contratos, hechos, omisiones y
operaciones, en los que estén involucradas las
entidades publicas o los particulares cuando
ejerzan funcion administrativa.
@t@uz@gpgmuimnuemmmeialidad;ggtgg
remolras'categorias como. problemas labidrales,
%Q};p{éﬁf’a‘ﬁiﬁﬁdé-‘sﬂé‘rﬁ‘g@é'qngalud;"prés‘t‘acﬁa
de*servicios- de“educacion, medioambiente,
485G pUbIICS, rras, seguridad. y. conflichy
larmadosy

12.1'Pago o cobro de_iyyuestos, multas o
comparendos.
12.2 Negacion en obtencion de documentos o en la

realizaciéryé tramites o procesos ante el
Estado.

12.3 Expropiaciones.
12.4 Dafios o perjuicios ocasionados por actuaciones,

autoridades del Estado.

contratos o decisiones de insti&l,cio‘nes publicas, |

13. La tenencia de tierras
o el campo (titulacion,
linderos, recuperacion de
tierras -particulares o del
Estado-)

Conflictos relacionados con la definicion,
delimitacién y consolidacion de derechos sobre
la tierra; uso, aptitud y vocacion de la tierra con
énfasis en tierras y fundos rurales; incluyendo
ademas los conflictos derivados de la actividad
agropecuaria ligada a la tierra,

Excluye conflictos que por especialidad se
encuentran en otras categorias como vivienda,
espacio plblico y medio ambiente, laboral,
conflictos con vecinos, servicios publicos.

13.1 Adjudicacion o titulacion de tierras.

13.2 Servidumbres sobre un predio (de paso, de agua,
de servicios publicos, etc.), mojones o linderos.

13.3 Ocupacion indebidalinvasion de un terreno
(particular o del Estado) por parte de terceros.

13.4 Recuperacion de terrenos.

13.5 Extincion del dominio sobre un terreno.

14. La compra de
productos, prestacion de
servicios de telefonia y
transporte publico
(calidad de productos

Conflictos derivados de las relaciones de
consumo que nacen en la cadena de
comercializacion de bienes y servicios entre
productores, proveedores, expendedores Y
consumidores.

14.1 Mala calidad de los productos o servicios
adquiridos.

14.2 Incumplimiento de contratos o garantias de
productos o servicios,

14.3 Centrales de riesgo, bancos u otras entidades
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Categorias/

Problemas con :
adquiridos, celular, Excluye temas que por especialidad se por el manejo de sus datos personales..
buses-taxis) encuentran en otras categorias como servicios | 14.4 Telefonia celular, television por cable o internet.

plblicos, educacion, salud, deudas. 14.5 Prestacion de los servicios de transporte piblico
(buses, taxis) o chogues de transito.

15. El medio ambiente o | Problemas que involucren principalmente | 15.1 Invasién, ocupacion indebida o mal uso de

el espacio publico afectacion a los elementos que conforman el espacios de uso comun (parques, calles, plazas).

(ocupacion de calles, espacio de uso de toda la poblacion o los | 15.2 Obras publicas (rampas, sefializacion, puentes

obras piblicas, elementos que conforman el medio ambiente peatonales, licencias).

contaminacién ambiental) | (agua, aire, suelo, etc.). 15.3 Impacto ambiental en la actividad
minero-energética.

15.4 Contaminacién o deforestacion ambiental
(fumigaciones, tala de arboles, aguas, incendios,

Fuente: Tomado de Manual ENCV

Etapa 3. Ruta de Accion. En esta etapa se identificq la ruta de accion tomada frente a la
necesidad juidica declarada. (as_rutas.incitiyenf(1) Acudir a una institucién rsona
particular, @Inte [ llegar a un acuerdo pacifigQ con quien tuvo el problema, Actuar
de forma v entaAcudir a un actor ilegal y{5) No hacer nada. En el caso de acudir a
la ruta 1, sevidetifico 1 Gltima institucion ante 1a”cual se presents sl problema para evitar /
quesErepoitaran”instituciones’ que noTdiefan solucion por’no ‘contar con competencia
ipara‘atenderlo.:

Etapa 4. Detalles de la necesidad juridica y la ruta de accién. Para la necesidad

juridica_priorizada s@ identifico la’'gravedad del"problémd, sirse:lsgs 4 lina decision o
aguerdo y. se cumplio. con estosy sifconté con asesorfa jiridical las razones por las que
tomo una determinada ruta y si volveria a tomarla.

Etapa 5. Solucién de la necesidad juridica. Finalmente, se_indagé si'la. necesidgd
juridicarseshabfa séliicionado. En el case de .léz_rieegsidad;iunidicé ‘priorizada se preguntd
ambienpor el'tiempe que'tardo en solucionarse el’problemé.

» ¢Cuiles fueron o8 resultados"del: diagnéstico  en"relacion con necesidades

.

juridicas insatisfechas en-el-grea del-derecho.administratjvo? (sic). .

El médulo de necesidades ‘}uridicas de la ECV 2016 fue respondido por una muestra
representativa de (51.5897 ciudadanos mayores de 18 afios que representan
aproximadamente 33 millones de habitantes.

La prevalencia de necesidades juridicas se definié indagando si existié algun problema,
conflicto o desacuerdo que afectara un derecho, o alguna circunstancia que afectara el

goce y disfrute del mismo, al punto de requerir la intervencién de un tercero en los ultimos
dos aiios.

Se encontr6 que el fl0:3% Jde la poblacion colombiana mayor de 18 afios

(aproximadamente 3.404.820 personas) tiabffa tehido al menos unanecasidadjuridicalen
[os m;impgﬁgqg,l.ﬁg;s, como lo muestra la siguiente grafica. Este valor es mucho menor
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que el encontrado en encuestas reahzadas en otros aises, donde la grgva,[e.nmak,c:eg
hecesudades mridleas declaradas se aproxima al. 50%37 El resultado no necesariamente
indica que Colombia tenga una menor prevalencia de necesidades juridicas en
comparacion con otros palses donQe se han realizado este tipo de encuestas, sino que es
posible que exista un gabireporte.par falfa’de’ conagimiefito de los derechos por parte dg

flos Ciudadanps.

Necesidades Juridicas Declaradas

HNo mSi

Fuente: ECV 2016

EI778:8% de la poblacion habria experimentado solo una necesidad juridica en los dos
altimos ‘anos, el 14.4% 2, el 3.91% 3 y el 2.86% 4 o mas.

Nuamero de Necesidades Juridicas declaradas

x 100000

ATty
P

-

& I - -

L ‘17 ‘ | ‘2 ) _ 3 4omas
lFrewencna<_ e T 1 (¥ 133163 49788
- wPorcentaje | ™ 14% 4% ' 03%

Fuente: ECV 201 6
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Para mayor detalle de los resultados de la encuesta se anexo presentacién, la cual se
esta disponible para consulta y descarga en el siguiente enlace de la Web del DNP:

https://www.dnp.gov.co/programas/justicia-sequridad-y-

gobierno/Documents/NecesidadesJuriidicasenColombia.pdf

Indique si hubo participacién de la Defensoria del Pueblo o de delegados del
sistema nacional de defensoria publica en la elaboracion del diagnéstico. (sic)

» udadanos mayores de 18-afios y se /
glaboré coi’el DANE; .por To tanto, por la natiiraleza de étarproceso no se contd cod la
‘participacion de-la. Defensoria. del- Puéblo o de delegados del sistema nacional e
idefensoria-publica

Como se respondié antes, fa ENJ se aplica-a-¢

Indique si el diagnéstico realizado se armoniza con el actual “Plan Estratégico
Defensoria del Pueblo 2017-2020 Defender al Pueblo, es Defender la Paz. (si).

Como se respondié antes, 13.se-realiz6-con-el-objefiVo; d&"identificar y ‘caracterizar-las
necesidades juridicas de los ciidadanos desde el purito'de vista.de la demanda, esto con
el #in_de..contar-con. informacién pertinente_para.comprendér el estado de’ acceso aa
justiciaren’elpais y asi-tomar-decisienes de politica publica ofientadas al mejoramiento-de,-
las condiciones de:acceso-a la justicia /A, lainaturaléza’ de la. encuesta-busca obtener
igformacion’.primaria-y;--por: ‘lo-tanto;-no:tiené 1a” finalidad~de "armonizatse -con algin
ipstrumentode~ planeacionf para el caso de la pregunta, no tiene la finalidad de
armonizarse con el actual “Plan Estratégico Defensoria del Pueblo 2017-2020 Defender al
Pueblo, es Defender la Paz’, nids bién un de-les resultados -esperados.de 1/ ENY es que
a dellifilidad-para-elaborar-planes y-tomar decisionésde politica publica. #

Cordialmente,

Subdirector de Justicia y Gobierno (E)

Anexos: (1CD) presentacién de resultados de la ENJ.

Frente al presente acto proceden los recursos previstos en la Ley 1437 de 2011’

Si quieres calificar nuestro servicio ingresa a www.dnp.gov.colcalifiquenos
Tu opinién es importante para el DNP

! Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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